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VILLKOR MM. 

Innehåll 
I kursavgifter ingår kursplats, teorimaterial och förtäring. Vid godkänt resultat på alla kursmoment erhåller kursdeltagaren ett 
kursintyg. Vid uppfyllande av övriga krav kan deltagaren erhålla certifiering av Trafikverket.

Resultat 
Deltagare måste delta och ha godkänt resultat på alla kursmoment, samt ha uppfyllt övriga krav, för att kunna erhålla 
Trafikverkets certifiering.

Om deltagare inte får godkänt resultat på alla kursmoment och detta inte beror på frånvaro, så erbjuder Leverantör deltagare 
att göra om kurs till ett reducerat pris, enligt överenskommelse mellan Leverantör och Kund. Teoriprov administreras av 
Trafikverket.

Betalning 
Efter att Leverantör mottagit order skickas en orderbekräftelse till Kund. Leverantör fakturerar 50 % av kursavgifter efter 
mottagen order. Resterande 50 % av kursavgifter faktureras efter utförd kurs.  

Fakturor från Leverantör har 30 dagars kredittid om inte annat överenskommits mellan Leverantör och Kund. 

Avbokning 
Kund har alltid rätt att ersätta en kursdeltagare på en kurs fram till kursdagen. 

Kursbokningen är bindande efter mottagen order från Leverantör. Vid avbokning utgår 50 % betalning av kursavgifter. 
Vid avbokning 2-0 veckor innan kursstart utgår 100 % betalning. 

Vid avbokning pga. sjukdom och uppvisande av läkarintyg har kursdeltagare rätt till en ersättningsplats på en kurs vid ett annat 
tillfälle kostnadsfritt. 

Inställd kurs 
Leverantör har rätt att ställa in kurs. Vid inställd kurs återbetalas kursavgifter helt. 

Om tidpunkt för kurs ändras mer än 2 veckor av Leverantör har Kund rätt att avboka kursdeltagare. Kursavgifter betalas då helt 
tillbaka. 




